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考试内容及要点
一、管理引论 
（一）管理概述 
管理的涵义、特点、要素、二重性。
（二）管理学 
管理学的研究对象、内容、方法。
二、管理理论  
（一）古典管理理论 
（二）行为科学管理理论  
（三）管理科学理论
（四）当代管理理论
三、管理职能
（一）决策
（二）计划
（三）组织
（四） 沟通
    （五）控制
四、管理原理
（一）系统原理
（二）人本原理 
（三）动态原理 
（四）效益原理
五、管理原则
（一）整分合原则
（二）开放封闭原则
（三）能级原则 
（四）动力原则
（五）行为原则
（六）反馈原则 
（七）弹性原则
（八）价值原则
六、管理方法
（一）行政管理方法
（二）经济管理方法
（三）法律管理方法
（四）思想教育方法
（五）目标管理方法
（六）质量管理方法
七、管理制度
（一）管理制度的涵义、特征、功能。
（二）管理制度的内容与具体实施
八、管理教育 
（一）管理教育的涵义、意义、特点、原则
（二）管理教育的主要类型
九、管理文化
（一）管理文化的涵义与特征
（二）管理文化的内容结构与功能
（三）管理文化塑造方法。
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