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1、 考试目的与要求：
“公共管理学”以公共事务管理和国家治理的实践作为研究对象。公共管理学的考试目的，是要检测学生对公共管理学的基本概念、基本原理的掌握情况。要求学生能够全面掌握考试大纲所规定的考核内容，掌握公共管理学的理论体系，掌握基本概念和基本原理，并能够将所掌握的理论知识运用到实践中去，正确分析我国公共管理发展中存在问题，用动态的眼光审视公共管理理论的发展与创新，努力提高观察、分析和解决问题的综合管理能力。

二、考试的基本内容


第1章导论
1．1公共管理学概述
公共管理的含义；公共管理学的概念范畴
1．2公共管理学的研究对象
公共管理的兴起；公共管理学的研究对象
1．3公共管理学的研究途径和方法
公共管理学的研究途径；公共管理学的研究方法
本章复习重点：
公共管理的含义；公共管理与公共行政；公共管理与公共产品；公共管理与公共政策；公共管理与工商企业管理；公共治理与善治；公共管理学的研究对象；公共管理学的研究方法

第2章公共管理的理论发展
2．1公共行政理论的演进
公共行政理论的初创；公共行政理论的建构；公共行政理论的转型
2．2现代公共管理理论的发展
公共选择理论；新公共管理理论；新公共服务理论；公共治理理论
本章复习重点：
威尔逊的政治-行政二分法；韦伯的官僚制理论；泰勒的科学管理理论；怀特的系统化公共行政理论；福莱特的动态化公共行政理论；西沃之争；新公共行政学；公共选择理论的人性假设及内容；新公共管理理论的内容；新公共服务理论的内容；治理的含义；公共治理理论；国家治理体系和治理能力现代化的定义、内容及目标

第3章公共组织
3．1公共组织的性质与结构
公共组织的内涵；公共组织的结构；公共组织的类型
3．2行政组织
行政组织概述；行政组织理论；行政组织编制管理
3．3非营利组织
非营利组织的特征与分类；非营利组织在公共管理中的作用；当代中国公共管理中的非营利组织
3．4事业单位
事业单位的含义与特征；事业单位改革
3．5公共组织的变革
科层制组织与反思；公共组织的变革目标和内容
本章复习重点：
公共组织的内涵、基本要素与特征；公共组织的纵向结构；公共组织的主要结构形式；公共组织的类型；行政组织概念与特征；行政组织理论的几个范式；非营利组织的特征与分类；非营利组织在公共管理中的作用；我国非营利组织的发展及存在的问题、未来发展思路；事业单位的含义与特征；事业单位改革的必要性、目标、原则；事业单位分类改革的主要内容、问题及其完善；科层制组织的基本特征；科层制方法的主要内容；传统科层制组织的缺陷与困境；公共组织变革的目标和内容

第4章公共领导
4．1公共领导概述
公共领导的含义和特点；西方领导理论的演进与新发展
4．2公共领导体制
领导体制的含义和内容；领导体制的基本类型；公共管理领导体制改革
4．3公共领导方法
领导方法概述；领导协调；领导沟通；领导激励
4．4公共领导能力
领导能力的内涵及基本条件；领导能力的主要内容；领导方式
本章复习重点：
公共领导的含义；权变（或情景）理论；领导体制的含义和内容；领导体制的基本类型；领导方法的主要内容；领导能力的内涵；领导能力的主要内容

第5章公共政策
5．1公共政策概述
公共政策的性质和范畴；公共政策工具；公共政策的研究主线
5．2公共政策过程
公共问题与公共政策问题；公共政策问题的确认与建构；公共政策议程；公共政策制定；公共政策沟通；公共政策执行；公共政策评估
5．3公共政策分析
公共政策分析的含义与内容；公共政策定量分析方法；公共政策定性分析方法；
5．4公共政策发展
公共政策发展的趋向；公共政策发展与公共管理价值的实现
本章复习重点：
公共管理视界中的公共政策；政策工具的类型及其特点；政策工具的选择及其应用；公共政策的全过程；公共政策问题的确认与建构；公共问题进入公共政策议程的触发机制；公共政策议程建立的模型；公共政策制定的微观流程；公共政策执行失控及其矫正；公共政策评估的定义与类型

第6章公共人力资源管理
6．1公共人力资源管理的基本理论
人力资源与公共人力资源管理；人力资源管理的理论演进
6．2公共人力资源管理的主要内容
职务分析；人员招聘；人员培训与开发；绩效评估；薪酬管理
6．3公务员制度
公务员制度的概述；西方国家公务员制度；新时代中国公务员制度的内容；我国公务员制度的改革
本章复习重点：
传统人事管理与现代人力资源管理的比较；公共人力资源管理的主要内容；薪酬管理的基本原则；公务员内涵；公务员制度含义；中国和西方国家公务员制度的比较；我国公务员制度的改革

第7章公共预算管理
7．1公共预算的内涵、功能与要素
公共预算的内涵；公共预算的功能；公共预算的要素
7．2中国的公共预算管理
预算的参与者及其职能；中国公共预算周期；公共预算的编制；预算执行；政府决算	
7．3立法机关预算审查监督
各级人大在预算过程中的职权；人大预算审查监督的基本框架
本章复习重点：
公共预算的内涵；公共预算的功能；预算的参与者及其职能；中国公共预算周期；公共预算编制的“两上两下”过程；各级人大在预算过程中的职权

第8章政务信息资源管理
8．1政务信息资源管理概述
政务信息资源管理的内涵；政务信息资源管理的产生、发展及研究视角；政务信息资源管理标准化
8．2政务信息资源管理的内容
政务信息资源管理体制；政务信息资源采集管理；政务信息存储；政务信息资源分级分类；政务信息资源公开；政务信息资源交换共享
8．3政务信息资源开发利用
政务信息资源开发利用概述；政务信息资源开发利用战略；政务信息资源法制建设
本章复习重点：
政务信息资源管理的内涵；政务信息资源管理的发展阶段；政务信息资源管理体制；政务信息资源管理的主要内容；政务信息资源分级分类；政务信息资源公开的含义；政务信息资源开发的含义；我国政务信息资源开发利用现状及战略；“互联网+政务服务”

第9章应急管理
9．1应急管理概述
风险、突发事件、公共危机和应急管理；应急管理
9．2应急管理体制、机制和法制
应急管理体制；应急管理组织结构；应急管理职能；应急管理机制；应急管理法制
9．3应急管理过程
应急管理过程概述；突发事件应急管理过程；
本章复习重点：
应急管理的含义；应急管理体系的构成；应急管理体制的含义与原则；应急管理的统一指挥体制；分级响应和属地管理相结合的体制；应急管理联动协同体制；应急管理组织结构；应急管理机制的主要内容；我国应急管理法制的具体原则；突发事件的生命周期与应急管理过程；应急管理的动态管理模式

第10章公共管理技术与方法
10．1传统行政方法
行政手段；法律手段；经济手段；思想教育手段
10．2当代公共管理新方法
市场化工具；工商管理技术；社会化手段
10．3战略管理
战略管理概述；公共部门战略管理的性质；公共部门战略管理过程
本章复习重点：
行政手段的具体方式；法律手段的具体方式；经济手段的具体方式；市场化工具的类型；工商管理技术的类型；社会化手段的类型；公共部门战略管理三阶段

第11章公共管理规范
11．1公共管理伦理
公共管理伦理的内涵；公共利益是公共管理伦理的实质；公共责任是公共管理伦理的具体化；公共管理伦理建设
11．2公共管理法律
公共管理的法律逻辑；西方国家法治行政的历史演进；我国公共行政的法治化
11．3公共管理监督
公共权力制约的基本理论；公共管理监督体系；我国公共管理监督机制的完善
本章复习重点：
公共管理伦理的含义；公共管理伦理的构成要素；公共利益及其特性；公共管理伦理的责任冲突与选择；公共管理伦理建设；我国公共行政法治化建设；公共权力的含义；公共管理监督的内容；公共管理监督体系的构成；健全和完善我国公共管理监察体系

第12章公共部门绩效评估
12．1公共部门绩效评估概述
公共部门绩效评估的内涵；公共部门绩效评估的兴起
12．2公共部门绩效评估指标体系的构建
绩效评估指标与绩效标准；公共部门绩效评估指标的质量标准；
12．3公共部门绩效评估的程序
公共部门绩效评估系统的要素；公共部门绩效评估的行为过程
12．4公共部门绩效评估的发展与完善
西方国家公共部门绩效评估的局限性与发展趋势；我国公共部门绩效评估的发展途径；我国公共部门绩效评估过程中存在的问题；科学推进我国公共部门绩效评估的措施与途径
本章复习重点：
公共部门绩效评估的内涵与意义；绩效评估指标的分类；公共部门绩效评估指标的质量标准；我国公共部门绩效评估的发展现状、问题与对策

第13章公共部门改革
13．1公共部门改革概述
公共部门改革的含义；公共部门改革的内容；公共部门改革的目标与新模式
13．2西方国家公共部门改革
当代西方国家公共部门改革的兴起；当代西方国家公共部门改革的内容与特点；当代西方国家公共部门改革评价
13．3当代中国行政体制改革
当代中国行政体制改革的兴起；中国行政体制改革的历史进程；当代中国行政体制改革的发展趋势
本章复习重点：
公共部门改革的含义、内容与目标；当代西方国家公共部门改革的内容与特点；对当代西方国家公共部门改革的价值与措施的评价；当代中国行政体制改革的基本价值体系；以转变政府职能为中心的行政体制改革；当前中国行政体制改革的主要内容、发展方向。

三、考试题型
1. 单项选择题（20分）
2. 名词解释（20分）
3. 简答题（24分） 
4. 论述题（40分）   
5. 案例分析题（46分）

