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第1篇 总论
(1) 管理的概念、特征、性质和管理的基本职能；
(2) 管理学的发展历程及其演进；
(3) 古典管理理论、行为科学理论和管理科学理论的主要思想和观点；
(4) 现代管理理论的发展趋势和特点；
(5) 用历史唯物主义剖析并理解中国古代传统文化中的管理学思想。
 
第2篇 决策 
(1) 计划工作的性质、特征、类型及作用；
(2) 使命，目标的含义及目标管理的主要内容、管理特征；
(3) 组织与环境的关系及环境分析的方法及工具；
(4) 决策的含义、类别、过程和方法等。
(5) 目标管理、PDCA循环。
 
第3篇 组织
(1) 部门划分的方法及组织结构设计的主要内容；
(2) 掌握组织结构的主要类型和特征；
(3) 人员配备的主要任务及员工的主要来源；
(4) 人事考评的功能；
(5) 员工培训的任务；
(6) 组织文化的概念、类型及影响；
(7) 影响组织文化的不同因素及组织文化的构成。

第4篇 领导
(1) 领导和管理各自的内涵以及二者之间的关系；
(2) 主要的领导理论的内容；
(3) 激励的内涵，有代表性的人性的假设以及不同假设下的激励方法；
(4) 主要的激励理论；
(5) 沟通在管理实践中的重要意义；
(6) 沟通的过程、类型及渠道；
(7) 有效沟通的障碍及克服障碍的方法；
(8) 不同类型的沟通之间的差异；
(9) 冲突管理的策略。
 
第5篇 控制
(1) 掌握控制的概念、特征、类别和作用；
(2) 进行有效控制需要遵循的原则；
(3) 控制的过程包含的步骤；
(4) 控制职能与其他管理职能之间的关系；
(5) 绩效控制的基本类别和特征。
 
第六篇 创新
(1) 创新的内涵及创新的动力来源；
(2) 创新和管理的其他职能之间的关系；
(3) 互联网在商业领域的广泛应用；
(4) 互联网对企业活动的影响及可能引发的管理革命。


 
参考书目：陈传明、徐向艺、赵丽芬等.管理学.高等教育出版社，2019

	第1页 共1页

µÚ

1

Ò³

¹²

2

Ò³

º¼ÖÝµç×Ó¿Æ¼¼´óÑ§

È«¹úË¶Ê¿ÑÐ¾¿ÉúÕÐÉú¿¼ÊÔÒµÎñ¿Î¿¼ÊÔ´ó¸Ù

¿¼ÊÔ¿ÆÄ¿Ãû³Æ£º¹ÜÀíÑ§

¿ÆÄ¿´úÂë£º

8

31

µÚÒ»Æª

×ÜÂÛ

(

Ò»

)

¹ÜÀíµÄ¸ÅÄî¡¢ÌØÕ÷¡¢ÐÔÖÊºÍ¹ÜÀíµÄ»ù±¾Ö°ÄÜ£»

(

¶þ

)

¹ÜÀíÑ§µÄ·¢Õ¹Àú³Ì¼°ÆäÑÝ½ø£»

(

Èý

)

¹Åµä¹ÜÀíÀíÂÛ¡¢ÐÐÎª¿ÆÑ§ÀíÂÛºÍ¹ÜÀí¿ÆÑ§ÀíÂÛµÄÖ÷ÒªË¼ÏëºÍ¹Ûµã£»

(

ËÄ

)

ÏÖ´ú¹ÜÀíÀíÂÛµÄ·¢Õ¹Ç÷ÊÆºÍÌØµã£»

(

Îå

)

ÓÃÀúÊ·Î¨ÎïÖ÷ÒåÆÊÎö²¢Àí½âÖÐ¹ú¹Å´ú´«Í³ÎÄ»¯ÖÐµÄ¹ÜÀíÑ§Ë¼Ïë¡£

µÚ¶þÆª

¾ö²ß

(

Ò»

)

¼Æ»®¹¤×÷µÄÐÔÖÊ¡¢ÌØÕ÷¡¢ÀàÐÍ¼°×÷ÓÃ£»

(

¶þ

)

Ê¹Ãü£¬Ä¿±êµÄº¬Òå¼°Ä¿±ê¹ÜÀíµÄÖ÷ÒªÄÚÈÝ¡¢¹ÜÀíÌØÕ÷£»

(

Èý

)

×éÖ¯Óë»·¾³µÄ¹ØÏµ¼°»·¾³·ÖÎöµÄ·½·¨¼°¹¤¾ß£»

(

ËÄ

)

¾ö²ßµÄº¬Òå¡¢Àà±ð¡¢¹ý³ÌºÍ·½·¨µÈ¡£

(

Îå

)

Ä¿±ê¹ÜÀí¡¢

P

DCA

Ñ­»·¡£

µÚÈýÆª

×éÖ¯

(

Ò»

)

²¿ÃÅ»®·ÖµÄ·½·¨¼°×éÖ¯½á¹¹Éè¼ÆµÄÖ÷ÒªÄÚÈÝ£»

(

¶þ

)

ÕÆÎÕ×éÖ¯½á¹¹µÄÖ÷ÒªÀàÐÍºÍÌØÕ÷£»

(

Èý

)

ÈËÔ±Åä±¸µÄÖ÷ÒªÈÎÎñ¼°Ô±¹¤µÄÖ÷ÒªÀ´Ô´£»

(

ËÄ

)

ÈËÊÂ¿¼ÆÀµÄ¹¦ÄÜ£»

(

Îå

)

Ô±¹¤ÅàÑµµÄÈÎÎñ£»

(

Áù

)

×éÖ¯ÎÄ»¯µÄ¸ÅÄî¡¢ÀàÐÍ¼°Ó°Ïì£»

(

Æß

)

Ó°Ïì×éÖ¯ÎÄ»¯µÄ²»Í¬ÒòËØ¼°×éÖ¯ÎÄ»¯µÄ¹¹³É¡£

µÚËÄÆª

Áìµ¼

(

Ò»

)

Áìµ¼ºÍ¹ÜÀí¸÷×ÔµÄÄÚº­ÒÔ¼°¶þÕßÖ®¼äµÄ¹ØÏµ£»

(

¶þ

)

Ö÷ÒªµÄÁìµ¼ÀíÂÛµÄÄÚÈÝ£»

(

Èý

)

¼¤ÀøµÄÄÚº­£¬ÓÐ´ú±íÐÔµÄÈËÐÔµÄ¼ÙÉèÒÔ¼°²»Í¬¼ÙÉèÏÂµÄ¼¤Àø·½·¨£»

(

ËÄ

)

Ö÷ÒªµÄ¼¤ÀøÀíÂÛ£»

(

Îå

)

¹µÍ¨ÔÚ¹ÜÀíÊµ¼ùÖÐµÄÖØÒªÒâÒå£»

(

Áù

)

¹µÍ¨µÄ¹ý³Ì¡¢ÀàÐÍ¼°ÇþµÀ£»

