武汉工程大学2025年硕士研究生招生考试
《公共管理学》考试大纲
一、考试目的
旨在考察考生理解和掌握公共管理学的基础知识、基本理论、基本方法和发展趋势情况，领会和总结公共管理活动的基本规律，训练思维，学会运用公共管理原理来识别和分析公共议题，培养和提高学生解决公共问题的能力，提升公共事务管理水平与服务品质。
二、考试要求
一方面，要反映教学大纲内容，突出重点与难点；另一方面，力争做到具体化、规范化。对学生能力要求上分为识记、理解掌握和应用三个层次。其中，识记是要求学生知道本课程相关概念、方法和原理；理解掌握是在识记的基础上，能比较全面地把握，实现知识的体系化；应用是要求学生能运用本课程的基本理念、原理及方法来分析和解决实际问题。
三、参考教材
教材：
《公共管理学》，蔡立辉、王乐夫主编，中国人民大学出版社，2022年1月第3版，2022年2月第2次印刷
参考用书：
1、《公共行政学史》，何艳玲主编，中国人民大学出版社，2017年2月第一版
2、《公共政策学》，杨宏山主编，中国人民大学出版社，2020年4月第一版
四、考试形式
闭卷
五、说明
1、命题以考试大纲为依据，试题内容考虑知识覆盖面、能力层次和难易程度。
2、题型：名词解释题、简答题、论述题、材料分析题（或综合应用题）。
3、考试采用笔试闭卷形式，时间为180分钟。
六、考试内容（知识要点）
第一章 导论
【教学导读】
什么是公共管理？对这个问题的回答是我们对公共管理学科体系理解的基础。国内外学者围绕公共管理的内涵、公共管理是否区别于公共行政的新范式等问题进行了探讨。本章结合国内外学者的研究成果，着重介绍了公共管理学的研究对象、概念体系、学科特征及研究途径。
【重点问题】
1.公共行政与公共管理的关系
2.公共管理学的概念范畴
3.公共管理学的研究对象
4.公共管理学的研究内容
5.公共管理学的研究途径

第二章 公共管理的理论发展
【教学导读】
关于公共管理是不是一个独立的学科范式，至今还存有较大的分歧。有人认为公共管理和公共行政可以相互替代，用什么名称只反映使用者的偏好，内容并没有本质的区别。有人认为，“‘公共管理’一词涉及的范围似乎比内部行政的范围更加广泛……公共管理不一定……只发生在组织机构的内部。‘公共行政’一词几乎完全和政府官僚制结为一体”。还有人把公共管理视为公共行政下面的一个较低层次的技术性领域。尽管学术界对此概念存在着不同的看法，但我们不难发现，公共管理与公共行政之间具有内在的联系。事实上，当代管理社会公共事务的公共管理职能虽然出现主体多元化的趋势，但在相当长的一个时期里仍然主要是由政府公共部门来承担，本章正是围绕上述问题进行阐述。
【重点问题】
1.公共行政、公共管理的历史演进过程及其理论派别
2.公共管理与公共行政的联系与区别
3.管理主义取向与民主主义取向的理论内容与代表人物
4.公共选择理论、新公共管理理论、新公共服务理论和公共治理理论的主要内容

第三章 公共组织
【教学导读】
公共管理是以政府为主的公共组织及其公务人员对社会公共事务进行的管理活动。理解公共管理，必须要对公共管理的主体进行分析。实施公共管理的主体，既包括以组织形式出现的公共组织，又包括以个体角色出现的公共领导者和一般的公共管理者。本章主要是对组织形态的公共管理主体进行阐述。
【重点问题】
1.公共组织的性质、特点与基本类型
2.公共组织的结构及其设计
3.我国事业单位及其管理体制的形成、存在问题与改革
4.科层制组织的特征、面临的困境
5.公共组织变革的目标、内容与趋势

第四章 公共领导
【教学导读】
领导贯穿于公共管理活动的全过程，领导也是公共管理活动重要的主体。要使公共管理和谐、有序地进行，就必须有统一的组织和指挥，就必须实施有效的领导。公共领导是公共管理学研究的重要内容。本章围绕领导的含义及作用、领导体制、领导的艺术与方法等内容进行阐述。
【重点问题】
1.公共领导的含义与作用
2.领导体制
3.领导方法、领导能力与领导方式
第五章 公共政策
【教学导读】
公共政策是当代公共管理的一种重要方式，其作用日益凸显。在相当程度上，公共管理的实施及其价值的实现主要是通过适时制定和执行各种符合公共利益最大化价值取向的、效率与效能兼具的公共政策来完成的。制定和实施公共政策是公共管理的重要内容，公共政策过程是公共管理运行的重要过程。本章围绕公共政策的性质特征、政策工具及其分析方法、公共政策的风险评估及管控进行阐述。
【重点问题】
1.公共政策的含义与范畴
2.公共政策过程：公共政策过程所包含的各个环节
3.公共政策的分析工具与分析方法
4.公共政策的风险评估与管控
5.公共政策发展
第六章 公共人力资源管理
【教学导读】
公共人力资源是重要的公共资源，公共人力资源管理是公共管理的重要内容。20世纪60年代以后，在企业界，人力资源管理逐渐取代了人事管理，使对人的管理理念和内涵发生了重大的变化，这种变化随之扩展到公共管理领域。本章围绕公共人力资源管理的基本理论、公共人力资源管理的主要内容、公务员制度、公共人力资源管理的变革等进行阐述。
【重点问题】
1.人力资源与公共人力资源管理的含义、特点
2.公共人力资源管理的主要内容
3.公务员制度
4.公共人力资源管理的变革
第七章 公共预算管理
【教学导读】
公共预算管理作为公共管理的重要内容和国家治理模式变迁的重要组成部分，正在扮演越来越重要的角色。一个国家的公共预算管理体制不仅是一国政治、经济体制的映射，也反映了国家的性质和能力，甚至还在很大程度上塑造了社会个体的行为。中国财政改革的主要方向由收入制度的调整转向支出管理的不断完善，逐步建立起全面规范透明、标准科学、约束有力的现代公共预算制度。本章详细介绍了公共预算管理的一些基本理论，并结合中国公共预算管理的实践，对公共预算过程的各个环节设计的行动主体、程序、规则和操作进行逐一剖析。
【重点问题】
1.公共预算的内涵、功能及要素
2.公共预算的编制与执行
3.政府决算
4.预算的审查和监督

第八章 政务信息资源管理
【教学导读】
政务信息资源是公共信息资源的重要组成部分。随着移动互联网、大数据、云计算等现代科学技术应用的越来越深入普及，政务信息资源在促进公共管理模式转换以及实现公共部门业务流程再造、组织结构重组及职能配置、提高行政效能和推动互联网+政务服务改革等方面越来越发挥积极的作用。在大数据时代，政务信息资源管理尤为重要，政务信息资源管理的理论、管理过程、开发利用和法制建设是公共管理亟待深入研究的新课题。本章围绕政务信息资源管理的理论、具体内容及过程、开放共享、开发利用和法制建设等方面进行阐述。
【重点问题】
1.政务信息资源管理及其研究视角
2.政务信息资源管理标准化
3.政务信息资源管理的具体内容
4.政务信息资源开发利用
5.“互联网+政务服务”
第九章 应急管理
【教学导读】
当今社会变得日益错综复杂，不确定性日益增加，是一个风险社会。同时，随着新技术和互联网的飞速发展，网络和自媒体得到了日益普遍的应用，风险的演进路线与发展方向更具有了不确定性，各种突发事件耦合叠加，更增加了处置的难度。因此，风险治理与应急管理越来越成为当代公共管理的重要内容，是社会治理的重要方面。本章从应急管理的内涵出发，围绕应急管理体系建设、应急管理体制机制和法制、应急管理过程等方面进行阐述。
【重点问题】
1.风险、突发事件、公共危机和应急管理的关系
2.应急管理的组织结构、应急体系、应急管理体制机制和法制
3.应急管理过程
4.应急处置、应急指挥、应急联动、应急沟通与媒体应对
5.应急处置中行政紧急权力的法律规制
第十章 公共管理技术与方法
【教学导读】
管理的本质是目标与手段关系的理性化。从组织管理的角度看，理性化是指合适地使用一切可调动的资源达到既定目标，这是工具理性的体现；从公共治理的角度看，理性化包含工具理性与内涵理性。后者要求公共治理参与者共同考虑现有发展目标是否值得追求、是否适合发展趋势和现有管理手段能否在新的社会条件下实现理应争取的目标。本章就战略管理、传统的行政方法和当代公共管理新方法进行阐述。
【重点问题】
1.传统行政方法：行政手段、法律手段、经济手段和思想教育手段
2.当代公共管理新方法：市场化工具、工商管理技术、社会化手段
3.战略管理
第十一章 公共管理规范
【教学导读】
公共管理行为一旦游离于人民以及表达其意志的法律监督之外，或其他政治机构和力量的监督外，就会发生扭曲，其所承担的公共责任就无法实现。“法安天下。德润人心”，规范公共管理行为、促进行为公正、提高管理效能和社会服务质量，这是现代公共管理的本质要求。鉴于公共管理行为受到必要约束的他律和自律两种机制，本章围绕公共管理伦理、公共管理法律和公共管理监督等内容阐述公共管理规范。
【重点问题】
1.公共管理伦理在规范公共管理中的作用、形式及途径
2.公共管理的法律途径及其价值
3.公共管理监督体系及其完善
第十二章 公共部门绩效评估
【教学导读】
公共部门绩效评估是一种新型的公共管理模式，体现了时代发展对公共管理改革的要求，推行公共部门绩效评估制度已经成为了一种世界性的潮流。从社会发展阶段上说，借鉴西方发达国家政府绩效评估的经验，更加注重履行社会管理和公共服务职能，谋求建立服务政府、责任政府、法治政府、廉洁政府、绩效政府，是当代中国深化公共管理体制改革、强化和创新社会治理、提高政府公信力的重要内容和措施。本章主要讨论公共部门绩效评估的含义、特征、指标体系构建、评估程序设计以及发展完善等。
【重点问题】
1.公共部门绩效评估的含义和特点
2.公共部门绩效评估指标体系的构建
3.公共部门绩效评估的程序与评估结果的运用
4.西方国家公共部门绩效评估的发展趋势
5.当代中国公共部门绩效评估存在的问题与推进途径

[bookmark: _Hlk140683148]第十三章 公共部门改革
【教学导读】
公共部门改革作为一个热门的话题，是一个全球化的术语，不管是国外还是国内都使用公共部门改革这个概念来解释公共部门自身职能、结构及其与社会、市场、企业之间关系的调整。就中国而言，随着经济体制改革和政治体制改革的深入开展，与这种“体制化”概念相对应，常常使用行政体制改革这个术语，中国公共部门改革注重的是对现有行政体制所进行的调整。新时代的公共部门改革，提出了“完善和发展中国特色社会主义制度，推进国家治理体系和治理能力现代化”的全面深化改革的总目标。本章围绕公共部门改革的含义和内容、西方国家公共部门改革及其评价、中国行政体制改革等方面进行阐述。
【重点问题】
1.公共部门改革的含义
2.当代西方国家公共部门改革的内容、特点及评价
3.我国行政体制改革的发展历程、内容及发展趋势


