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           考试科目：管理科学综合                    代码：  840                
一、基本要求：
1. 掌握管理学的基本原理，管理的核心职能，能够运用管理学知识解决实际管理问题。
2. 掌握管理信息系统的基本概念、技术基础、开发方法和企业主要信息系统与应用，理解信息系统对社会发展的影响与作用。
二、范围与要求
本考试包含两部分：管理学和管理信息系统
[bookmark: _Hlk45782755]第一部分 管理学
考试范围为参考书目《管理学：原理与方法》中的第1、2、6、7、8、9、11、12、14、16章。

第一篇 总论
第一章 管理与管理学
1. 理解管理学的研究对象、内容与特点
2. 掌握管理的含义、特征
3. 掌握管理的职能与性质
4. 掌握管理者的分类、角色与技能

第二章 管理思想的发展
1. 掌握各古典管理理论的主要内容、特点、作用及其代表人物
2. 掌握行为科学管理理论的主要内容、特点、作用及其代表人物

第二篇 决策
第六章 决策
1. 了解决策的定义、原则与依据
2. 了解决策的类型与特点
3. 掌握决策的步骤，会按照不同的标准对决策进行分类
4. 了解常用的决策的方法

第七章 计划与计划工作
1. 了解计划的概念、构成要素和性质
2. 了解计划的分类标准
3. 掌握计划的编制过程
4. 掌握计划与决策的逻辑关系

第八章 计划的实施
1. 了解目标管理的基本内涵、性质
2. 掌握目标管理的基本思想及其实施步骤
3. 了解滚动计划及网络计划技术基本内涵
4. 掌握网络计划技术编制的基本逻辑及其评价
5. 掌握网络图的基本内涵

第三篇 组织
第九章 组织设计
1. 了解组织的定义及组织设计的必要性
2. 组织设计的影响因素分析
3. 掌握部门的划分方式
4. 掌握集权与分权组织结构的运行特点及其适用条件

第十一章 组织力量的整合
1. 掌握正式组织与非正式组织的作用和相互影响
2. 了解直线与参谋的概念及作用
3. 理解委员会的局限性

第十二章 组织变革与组织文化
1. 了解组织变革的一般规律
2.了解组织变革的基本类型和基本目标
3. 能够识别组织变革中的压力、变革阻力及组织冲突
4. 学会构建新型组织文化的方法与途径

第四篇 领导
第十四章 激励
1. 了解激励的性质
2. 掌握激励的机制和方法
2. 掌握相关激励理论，包括需要层次理论和双因素理论
3. 能够应用相关激励理论建立一般的组织激励机制

第五篇 控制
第十六章 控制与控制过程
1. 了解控制的必要性
2. 掌握控制理论的基本内容
3. 掌握控制的过程
5. 掌握前馈控制、现场控制和反馈控制

第二部分 管理信息系统
考试范围为参考书目《管理信息系统》中的第1、2、4、5、9、11、12、13章。
第一章 当今全球商业中的信息系统
1．理解信息系统对当今企业和管理的重要性。
2．掌握在当今竞争的企业环境中信息系统的主要角色。 
3．理解信息系统如何实现组织和管理的转型和变革。
4．理解在当今日趋激烈的竞争环境下企业如何利用信息技术获取竞争优势。 
5．了解互联网及互联网技术如何改变企业的经营活动和商业模式。
6．掌握数据、信息、知识的基本概念和信息系统的基本组成部分，掌握信息系统的不同研究方法。
第二章 全球电子商务与合作
1．掌握业务流程的概念及业务流程与信息系统的关系
2．掌握从不同角度对组织信息系统进行分类。 
3．深入分析和理解企业信息系统的体系结构与功能模块。
第四章 信息系统中的商业伦理和社会问题
1．了解和掌握信息系统带来的伦理道德、社会和政治问题。 
2．了解有哪些具体的行动准则来指导有关信息系统的伦理道德问题。
3．了解信息技术对保护个人隐私和知识产权提出的挑战。
第五章 IT基础设施与新兴技术
1．了解和掌握信息技术基础设施发展的各个阶段。
2．了解和掌握技术因素对信息技术基础设施发展的推动作用。
3．了解和掌握计算机硬件平台的发展趋势。
4．了解和掌握计算机软件平台的发展趋势。
5．IT其它新技术及其趋势 
第九章 实现运营优化和客户亲密：企业应用
1．深入理解和掌握企业规划（ERP）系统的体系结构与功能模块。 
2．深入理解和掌握供应链管理（SCM）系统的体系结构与功能模块。
3．深入理解和掌握客户关系管理（CRM）系统的体系结构与功能模块。
4．了解企业应用的挑战。
第十一章 知识管理
1．掌握知识、知识管理和知识系统的基本概念。 
2．深入理解知识。 
3．掌握定义和描述用于企业范围的知识管理系统的类型及描述它们如何为组织提供价值。
4．理解在知识管理中应用智能技术的商业价值。
5．了解知识管理的一些前沿技术。
第十二章 增强决策能力
1．了解和掌握不同类型的决策和决策过程。 
2．深入理解决策支持系统的组成和典型应用。
3．了解和掌握主管支持系统如何帮助高层经理决策。
4．全面认识决策支持系统如何为公司提供价值。
第十三章 建设信息系统
1．掌握和了解信息系统开发的基本过程和阶段，每个阶段的目标和任务。 
2．熟练掌握结构化分析方法和工具，掌握数据流程图技术。
3．了解和掌握信息系统开发的不同方法
三、试卷结构与题型
试卷包含两部分：管理学和管理信息系统。管理学60分，管理信息系统90分，试卷总分150分。
第一部分 管理学
简答题：约75%，综合题（论述或案例分析）：约25%
第二部分 管理信息系统
简答题、解答题或填空题：约50%，设计题：约30%，论述题：约20%
参考书目：
1. 管理学：原理与方法（第7版），周三多等主编，上海：复旦大学出版社，2018，ISBN：9787309136340.
2. 管理信息系统（原书第15版），肯尼斯 C.劳顿，简 P.劳顿著，黄丽华，俞东慧译，北京：机械工业出版社，2020，ISBN：9787111608356。
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