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第1部分 公共行政学
第一部分 行政原理与行政体制
第一章 绪论
第一节 公共行政学概述
一、公共行政学的含义
二、公共行政学的研究对象与学科目的
三、公共行政学的研究范畴与研究方法
    （一）公共行政学的研究范畴
（二）公共行政学的研究方法
四、公共行政学的学科特点及与相关学科的关系
        （一）公共行政学的学科特点
（二）公共行政学与相关学科的关系
五、现代行政现象与现代行政精神
（一）现代行政现象
（二）现代行政精神
第二节 公共行政学的演进
一、早期公共行政研究时期
二、传统公共行政研究时期
三、修正公共行政研究时期
四、整合公共行政研究时期
五、发展时期
六、我国公共行政学的历史与现状
第三节 国家行政管理体制
一、国体与政体
二、君主制与共和制
            1.君主制
            2.共和制
三、国家公共行政管理的基础
四、国家公共行政管理的主体与客体
（一）国家公共行政管理的主体
（二）国家公共行政管理的客体
五、国家公共行政管理的主要方式
           1.行政立法、行政司法、行政管理法规
           2.行政决策、行政决定、行政政策
           3.行政领导、行政指导、行政引导
           4.行政规划、行政计划、行政预算
           5.行政协调、行政沟通、行政平衡
           6.行政干预、行政检查、行政制裁    
第2章 行政职能
第一节 现代政府行政职能问题的由来与发展
    一、罗斯福新政——现代政府行政职能问题的由来
    二、“东亚经济奇迹”——后发展国家政府行政职能问题的产生
    三、“东亚金融危机”——后发展国家政府行政职能问题的修正
第2节 行政职能的含义
        一、行政职能的含义
        二、行政职能的扩展
第三节 行政职能的构成
第4节 关于政府职能的争论
        一、国家与社会的关系
        二、政府与市场的关系
        三、公平与效率的关系
第3章 行政权力
   第一节 行政权力概述
        一、行政权力的含义
        二、关于行政权力的主要学说
         （一）早期分权学说
         （二）三权分立学说
         （三）政治与行政二分法
         （四）五权宪法学说
         （五）议行合一学说
         （六）组织权力学说
        三、行政权力的结构
         （一）行政权力的静态结构
         （二）行政权力的动态结构
        四、行政权力的特征及其与其他权力的关系
         （一）行政权力的特性
         （二）行政权力和其他政治权力的关系
        五、行政国家——20世纪行政权力发展的独特现象
        六、21世纪的行政权力展望
         （一）权力结构的扁平化
         （二）权力分配的均等化
         （三）权力行使的共享化
         （四）权力运行的透明化
          （五）权力约束的法治化
          （六）权力价值的合意化
第二节 行政权力分配
    一、行政权力分配的方式与途径
      （一）行政权力的分配方式
      （二）行政权力分配的途径
      （三）行政权力的再分配
      （四）行政权力的人格化
    二、行政权力分配的原则
      （一）程序必须合法
      （二）职权必须分明
      （三）权责必须一致
      （四）权利必须明确
      （五）内容必须全面
    三、行政权力分配过程中的相关问题
      （一）行政权力分配与政治授权的关系
      （二）集权与分权之间的关系
      （三）权利与义务之间的关系
第3节 行政授权
        一、行政授权的性质和特点
          （一）行政授权的含义
          （二）行政授权的特点
        二、行政授权方式
        三、行政授权过程
          （一）行政授权的条件
          （二）行政授权的程序
          （三）行政授权过程中授受关系的处理
     第四节 行政权力行使
        一、行政权力行使的基础、手段和影响力
          （一）行政权力行使的基础
          （二）行政权力行使的手段
          （三）行政权力的影响力
        二、行政权力行使的程度
          （一）行政权力的行使程度与政府治理能力
          （二）影响行政权力行使程度的因素
        三、行政权力行使过程中的负效应及其克服
          （一）行政权力行使过程中的负效应
          （二）行政权力的制约机制
第4章 行政领导
   第一节 行政领导概述
        一、领导的含义
        二、领导的基本技能
        三、领导与管理的联系与区别
第二节 领导者的人生价值观
    一、英雄观
    二、生死观
    三、名利观
    四、修养观
    五、荣辱观
第三节 优秀领导者的品格
        一、道德无缺
        二、心存仁义
        三、为人正直
    第四节 优秀领导者的基本素质
        一、动机强旺、意在高远  
        二、意志坚强、坚韧不拔
        三、执中有权、通权达变
    第五节 领导力及其提升
        一、领导力的含义与构成
        二、领导力的层次
        三、提升领导力的主要途径
第5章 行政组织
     第一节 行政组织概述
        一、行政组织的含义辨析
            1.行政组织的含义
            2.行政组织与类似词之异同
        二、国家行政组织的特征
            1.政治性
            2.社会性
            3.权威性
            4.法治性
            5.系统性
            6.发展性
        三、行政组织的基本要素
            1.法律制度健全
            2.组织目标明确
            3.人事调派恰当
            4.权责分配合理
            5.财物数量适中
            6.运行机制有效
            7.行为方式优化
            8.价值观念整合
        四、行政组织的产生与成立
            1.依据
            2.效力
            3.规程
        五、行政组织的种类
            1.首脑机关
            2.职能部门
            3.办事机构
            4.咨询机构
            5.派出机构
    第二节 组织目标
        一、目标的功用与层次
            1.目标的功用
            2.目标的层次
        二、目标的合理化与特征
            1.组织目标合理化
            2.行政组织目标的特征
        三、目标管理
            1.目标管理的概念
            2.目标管理的性质
            3.目标管理的实施
第三节 组织结构
    一、组织结构的性质
        1.结构与功能
        2.结构与职位
        3.结构与模式
        4.结构差异
    二、管理幅度与管理层次
        1.管理幅度
        2.管理层次
    三、行政组织体制
        1.首长制与委员制——权力归属和运用完全不同的两种体制
        2.分级制与分职制——纵横相交、相辅相成的两种体制
        3.分权制与集权制——行政权力的集中程度存在较大差别的两种体制
第4节 组织原则
        一、组织原则的形成与意义
        二、组织原则的主要内容
          （一）利恩·阿尔福特（Leon Alford）的十项工商管理原则
          （二）卢瑟·古力克和林达尔·厄威克的八项行政管理组织原则
          （三）马克斯·韦伯的八项理想行政组织的原则
          （四）行为学派的组织原则
          （五）系统学派的组织原则
          （六）权变观的组织原则
        三、我国行政组织的基本原则
            1.为民便民的原则
            2.完整统一的原则
            3.权责一致的原则
            4.精干效能的原则
            5.依法行政的原则
            6.适应发展的原则
     第五节 组织环境
         一、一般社会环境
         二、特定社会环境
         三、团体社会环境
     第六节 组织变革
         一、组织变革的动力与过程
           （一）组织变革的动力
           （二）变革的过程
         二、变革的阻力与克服
           （一）变革的阻力
           （二）变革阻力的克服
         三、成功变革的一般条件
第六章 人事行政
    第一节 人事行政概述
         一、人事行政的含义及相近词语辨析
         二、人事行政的管理机构
         三、现代人事行政的主要趋向及特征
     第二节 现代人事行政制度：国家公务员制度
         一、西方国家公务员制度的概念与特征
         二、西方国家公务员制度的基本特征
         三、西方国家公务员制度的确立标志
     第三节 现代人事行政中的职位分类和级别分类
         一、职位分类的缘起和发展
         二、职位分类的基本概念和程序步骤
         三、职位分类与级别分类的比较
     第四节 现代人事行政的更新机制：考任、退休与培训
         一、更新机制的含义
         二、考任制
         三、培训制
         四、退休制
     第五节 现代人事行政的激励—保健机制：考核、奖励、晋升与工资福利
         一、激励—保健机制的含义
         二、考核制
         三、奖励和晋升制
         四、工资和福利制
     第六节 现代人事行政的行为调控机制：义务、道德、监督与惩戒
         一、行为调控机制的含义
         二、义务与道德规范
         三、监督制
         四、惩戒制
     第七节 当代西方人事行政的发展
         一、改进人事行政的管理方法
         二、提高公务员的工作绩效
         三、重视公务员行为规范与个人权利之间的平衡
         四、贯彻人事行政中的民主、平等与公平原则
     第八节 我国公务员制度
         一、我国公务员制度的建立
         二、我国公务员制度的特点
         三、我国公务员制度的基本内容
           （一）职位分类制度
           （二）新陈代谢制度
           （三）激励约束制度
           （四）职业发展和保障制度

第二部分 行政程式与行政技术
第七章 行政决策
    第一节 行政决策概述
         一、行政决策的含义与特点
         二、行政决策的类型
           （一）经验决策与科学决策
           （二）程序化决策和非程序化决策
           （三）确定型决策、风险型决策和不确定型决策
           （四）战略决策与战术决策
           （五）单项决策与序贯决策
         三、行政决策的地位和作用
      第二节 行政决策体制
         一、行政决策枢纽系统
           （一）行政决策枢纽系统的特点
           （二）行政决策枢纽系统的任务
         二、行政决策信息系统
           （一）行政决策信息系统按信息的传输方式所划分的类型
           （二）信息系统的主要任务
         三、行政决策咨询系统
           （一）服务政府的咨询机构的特点
           （二）咨询机构及其人员的作用
      第三节 行政决策过程
          一、决策过程的理论模型
           （一）理性决策模型
           （二）有限理性决策模型
           （三）渐进决策模型
           （四）混合扫描决策模型
           （五）规范最优模式
           （六）垃圾桶决策模式
         二、行政决策过程的基本程序
           （一）决策问题的发现和诊断
           （二）决策目标的确立
           （三）决策方案的制定、评估与抉择
           （四）决策的实施与完善
      第四节 行政决策方法
          一、定性决策方法
           （一）德尔菲法
           （二）头脑风暴法
           （三）综摄法
           （四）霍皮族法
          二、定量决策方法
           （一）线性规划法
           （二）决策树法
           （三）模拟技术法
           （四）网络分析法
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      第一节 行政执行概述
          一、行政执行的概念缘起和定义
          二、行政执行的特点
           （一）行政执行以国家行政机关作为主要的主体
           （二）行政执行是目的性和手段多样性的统一
           （三）行政执行具有直接现实性
           （四）行政执行具有灵活性和经常性
           （五）行政执行具有相对独立性
          三、行政执行的地位和作用
           （一）行政执行是公共行政过程中的重要环节
           （二）行政执行是行政决策过程中诸多矛盾的展开和继续
           （三）行政执行是检验公共政策质量的重要标准
           （四）行政执行是行政管理诸方面的集中反映
          四、行政执行类别
           （一）依据行政执行任务的性质
           （二）依据行政执行任务的渊源
           （三）依据行政执行的主体
           （四）依据行政执行效果
第二节 行政执行的能力与有效性
      一、行政执行能力与有效性的概念和缘起
      二、影响行政执行能力和有效性的因素
第三节 行政执行研究的线索、途径和模型
          一、行政执行研究的基本线索
           （一）第一代研究
           （二）第二代研究
           （三）第三代研究
         二、行政执行的研究途径
           （一）自上而下的研究途径
           （二）自下而上的研究途径
           （三）综合研究途径
         三、行政执行的理论模型
           （一）史密斯的政策过程模型
           （二）霍恩和密特的政策执行系统模型
           （三）巴达奇的博弈模型
           （四）马兹曼尼安和萨巴蒂尔的综合模型
           （五）门泽尔的组织间模型
           （六）郭锦等人的府际关系模型
           （七）萨巴蒂尔的政策变迁与学习的宣导联盟模型
第四节 行政执行的方式
      一、行政执行的管理方式
      二、行政执行的政治方式
      三、行政执行的法律方式
      四、行政执行的市场方式
      五、行政执行的伦理方式
第五节 政府执行力与公信力
      一、政府执行力和公信力概念缘起
      二、政府执行力的内涵
      三、政府公信力的内涵
第九章 行政方式方法
第一节 行政方式方法概述
      一、行政方式方法的内涵
      二、行政方式方法的价值和功用
      三、从传统行政方式方法走向现代行政方式方法
第二节 行政方式方法的类别
          一、强制性行政方法
           （一）行政指令方法
           （二）法律方法
           （三）经济方法
          二、诱导性行政方法
           （一）思想政治教育方法
           （二）行为激励方法
          三、参与管理方法
          四、行政责任方法
第三节 行政程序
      一、行政程序的含义
       （一）何谓行政程序
       （二）行政程序的特性
      二、行政工作程序化
       （一）行政工作程序化的内容
       （二）行政工作程序化的意义和作用
      三、目标替代：行政程序的极端化
      四、行政程序的简化
第四节 行政计划
          一、行政计划的概念
          二、行政计划的编制过程
          三、行政计划编制的技术方法
           （一）综合平衡法
           （二）规划—计划—预算系统
           （三）计划评审法
           （四）关键路径法
第五节 行政技术
      一、系统工程
      二、电子政务
      三、PDCA循环技术
      四、ABC管理法
      五、平衡计分卡
第十章 行政效率
      第一节 行政效率概述
          一、行政效率的含义
          二、行政效率的类型
           （一）微观效率和宏观效率
           （二）技术效率与配置效率
           （三）静态效率和动态效率
           （四）组织效率和个人效率
          三、行政效率在行政管理中的地位
           （一）行政效率是衡量整个行政管理活动的重要标准
           （二）行政效率高有助于建立政府与社会之间的良性关系
           （三）行政效率高低关系到我国的现代化进程
           （四）行政效率是行政管理学研究的主题
第二节 行政效率研究的历史与现状
      一、效率研究：一个新领域的出现
      二、行政效率研究的传统模式及其局限性
      三、当代行政效率研究的特点及发展趋势
       （一）行政效率研究中“公共性”的彰显
       （二）对综合研究模式的超越
       （三）效率和质量的地位转换
      四、我国行政效率实践与研究的历史与现状
      第三节 行政效率测定与绩效评估
          一、公共组织绩效评估的作用和意义
           （一）绩效评估与公共管理新理念
           （二）绩效评估在管理中的功能
           （三）绩效评估与政府的政治合法性
          二、公共部门的特点和绩效评估的困难
           （一）公共部门的垄断性
           （二）公共部门的目标多元性和目标弹性
           （三）公共部门产出的特征
           （四）公共部门生产过程的特点
           （五）公共管理环境的特点
          三、公共组织绩效评估的研究与实践
第四节 行政效率测定的方法与技术
      一、行政效率测定的基本概念
       （一）行政效率测定的实施框架
       （二）行政效率测量指标
       （三）生产函数和成本函数
      二、行政效率测定的具体方法
       （一）工作荷载分析法
       （二）工作要素分析法
       （三）工作职能测量法
       （四）回归模型法
       （五）数据包络分析法
第十一章 机关管理
      第一节 机关管理概述
          一、机关管理的含义及特征
          二、机关管理的意义
          三、机关管理的原则
           （一）管理程序规范原则
           （二）公私资材分离原则
           （三）文书主义原则
           （四）技能转移的原则
           （五）例外的原则
           （六）集中管理的原则
           （七）机械化的原则
          四、机关管理的现代化
第二节 财务管理
      一、机关财务管理的含义与作用
      二、机关财务的管理
       （一）预算管理
       （二）决算管理
       （三）资产管理
       （四）报销管理
第三节 文书管理
          一、机关文书管理的含义与作用
          二、机关文书的管理
第四节 会议管理
      一、机关会议管理的含义及作用
      二、机关会议的管理
第五节 后勤管理
      一、机关后勤管理的含义及作用
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      第一节 公共财政的职能与国家预算
          一、公共财政的概念
          二、市场失灵与公共财政的职能
           （一）资源配置职能
           （二）收入分配职能
           （三）经济稳定发展职能
          三、国家预算
           （一）国家预算的分类
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第四部分 行政发展与发展行政
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             一、公共危机释义
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              （三）典范革命与社会科学革命
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             三、民主行动理论
             四、全面质量管理
             五、行政专业责任
             六、重新定义公共行政
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              （一）基本概念
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              （三）政策主张
              （四）关于新公共管理的争论
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              （一）重塑政府
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              （一）新时代已经来临
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第二节 新公共管理与重塑政府的理论基础
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              （一）整体政府概念
              （二）政策主张
              （三）关于整体政府的争论
第二十二章 修正政策与改革政府
         第一节 福利国家、公共管理与改革
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第二十三章 问题与争论
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        一、社区途径的优势与缺陷
        二、第三部门途径的优势与缺陷
        三、市场途径的优势与缺陷
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    三、公共政策评价的功能与目的
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        一、事实分析
        二、价值分析
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        一、利益分析视角下的公共政策研究
        二、利益分析与制度（权力、文化等）分析的关系
        三、利益分析与事实（价值、规范和可行性）分析的关系
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