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1、 考试内容
1.生产与生产率管理
（1）企业生产运作的类型及各自特点；
（2）企业生产运作的问题及解决思路；
（3）生产率、生产率管理与测定、生产率的影响因素及提高途径。
2.工业工程概念
（1）工业工程学科定义、内涵、发展；
（2）工业工程应用领域、内容体系；
（3）工业工程人才的知识、能力与素质结构。
3.工作研究
（1）工业研究的对象、特点、内容、分析技术与步骤；
（2）方法研究的概念、特点、目的、常用方法及实施程序；
（3）作业测定的概念、特点、目的、工时消耗分类与标准时间构成；
4.方法研究技术与运用
（1）工艺程序分析、流程程序分析、线路图与线图分析及管理事务分析技术；
（2）人机操作分析、联合操作分析及双手操作分析；
（3）动作分析的相关概念、动作经济原则及动作改善技术；
（4）方法研究各层次分析技术的综合运用。
5.作业测定技术与运用
（1）秒表时间研究概念、特点、测时与评比法、测时步骤与标准工时制定；
（2）工作抽样的原理、方法与实施步骤；
（3）预定时间标准的原理与方法、MOD法的应用；
（4）标准资料法的概念、应用范围及编制步骤；
（5）各作业测定法的区别与联系；
（6）能针对实际问题选用科学方法进行标准工时的制定。
6.学习曲线
（1）学习曲线的概念、影响因素及学习曲线的建立；
（2）学习率的测定方法及学习曲线的应用。
7.现场管理优化
（1）现场管理的含义、重要性、内容及方法；
（2）现场管理的原则与步骤；
（3）“5S”管理、定置管理及目视管理的概念、实施步骤及综合运用。
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