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绍兴文理学院 2020 年硕士研究生入学考试初试试题（A卷） 

报考专业：     企业管理、会计学、技术经济与管理       
考试科目： 管理学                     科目代码： 831   
 
注意事项：本试题的答案必须写在规定的答题纸上，写在试题上不给分。 
一、简答题（每小题 10 分，共 70 分） 

1、何谓管理？管理的基本特征是什么？ 

2、有人认为现在计划不如变化快，所以没有必要制定计划，这种观点对吗？为什么？ 

3、决策遵循的原则是什么？为什么？ 

4、简述何为管理幅度和组织层级？二者之间具有什么关系？ 

5、“任何设计得再完美的组织，在运行了一段时间以后也都必须进行变革”，这一判断是否

正确，为什么？ 

6、“人往高处走，水往低处流”这句话反映了哪个激励理论的内涵？简述该理论的内容。 

7、请你谈谈有效控制的四个要求。 

二、论述题（每小题 20 分，共 40 分） 

1、试述领导者与管理者的区别。 

2、创新过程包括哪些阶段的工作？有效的创新工作需要管理者提供哪些条件？ 

三、案例分析题（每小题 20 分，共 40分） 

1、案例一 

1970年 10月 15日，世界造桥史上一次最不幸的灾难降临了。 

澳洲墨尔本市新建的西门大桥，全长 393英尺，横跨在耶拉河上。它造型新颖、独特、

雄伟、典雅，本来可以算得上是当时一大奇景，然而，就在这天上午，它却崩塌了。 

当时，有一家报纸曾这样描述：“桥身发出一声轰隆巨响，在 10～11号桥墩间的桥面向

下弯曲。桥面上的起重机、油槽、船坞上的临时小屋，一个个都像保龄球似的向桥中央断裂

处滚下去。倒下来的钢梁击中 11 号桥墩，发出可怕的巨响，桥面随之摔落到河水里，激起

了一股股冲天的水柱，泥浆溅得老远老远，扯断的电线顿时着火，点燃了油槽、氧气瓶，顷

刻之间，一片火海和吓人的爆炸声笼罩四周。现场的 65人中，有 35人当场死亡。” 

这次崩塌事故造成了巨大的经济损失，加上重新设计和重建费用，以及延误工程的罚金，

损失更是难以估算。 

面对如此严重的恶性事故，人们不禁要问，为什么会造成这次事故呢？是啊，这座桥是

由世界著名的工程师顾问公司设计的，它的钢架建造也是由世界有名的工程师与承包商负责

的。究竟是什么原因造成了这次突然的坍塌呢? 
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经过皇家调查委员会的认真调查后，得出的结论却只有四个字“管理不善”。他们是这

样评论的：“错误的计算、错误的判断、效率的低下，造成了这次惨重的错误。负责施工的

耶拉河下游大桥管理委员会、设计师、承包商，甚至参加施工的工人，都应对此事件负有部

分责任。然而，最主要的错误还是在于拙劣的领导。” 

事实上，工程开始后，数千名工人吃苦耐劳，大桥的工程进展顺利。可是随着时间的推

移，由于管理不善而导致的错误决断，一件接着一件，桥面的施工没有严格依照图纸进行，

桥面的面板也没有精密的结合。管理部门人浮于事，规章制度混乱不堪，奖惩上不公不明，

对工人困苦漠不关心，使整体士气逐渐低落下去，施工质量越来越无法保证。工人们经常为

一些微不足道的小事发生争执，一次开饭时，工人们预定的是汉堡包，可是拿给他们的却是

鱼排和马铃薯片，工人们便借此群起哄闹，绝食停工，直到食堂把汉堡重新送来为止。此外，

工人们非常自由散漫，甚至到了他们想在哪一天休息，就必须在这天休息的地步。 

工人们的不满情绪日益强烈，拙劣的管理当局又不能及时采取有效方法，做好他们的教

育开导和管理约束工作，工人们终于发动了一次又一次的罢工，并接二连三地停工集会游行。

尽管工程承包商做出了一些重大让步，但工人和管理者之间的摩擦却仍然没有消除，施工部

门与伦敦工程总部之间的联系也已经终止。到 1969 年，大桥工程进度比预定时间滞后了 7

个月之久。 

从调查的情况来看，这座桥的施工一直就是在一种无序的、混乱的状态中进行的，整个

施工过程杂乱无章，随心所欲。试想，一个管理完善的组织可能让错事一件接着一件吗？可

能导致工人们接二连三地停工集会游行吗？更有甚者，工人们居然自由到自己想休息就休息

的地步，这是任何一个具备完善管理措施的组织所不能容忍的。即便是一个开放性的组织，

给予成员充分自由的权利，尊重其意愿，但也不可能放任到如此随意行事的地步。 

问题： 

（1）从管理的角度看这场灾难发生的原因是什么？（10分） 

（2）这场灾难对管理者有何启发？（10分） 

 

2、案例二 

天安公司是一家以生产微波炉为主的家电企业。2010年该厂总资产 8 亿元，而五年前，

该公司只不过还是一个人员不足 500 人，资产仅 1000 万元且濒临倒闭的小厂，五年间企业

之所以有如此大的发展，主要得益于公司内部的管理创新。主要是： 

第一，生产管理创新。公司对产品的设计设立高起点，严格要求；依靠公司设置的关键

质量控制点对产品的生产过程全程监控，同时，利用 PDCA和 PAMS方法，持续不断地提高产

品的质量；加强了员工的生产质量教育和岗位培训。 

第二，供应管理创新。天安公司把所需采购的原辅材料和外购零部件，根据性能、技术

含量以及对成品质量的影响程度，划分为 A、B、C三类，并设置了不同类别的原辅材料和零

部件的具体质量控制标准，进而协助供应厂家达到质量控制要求。 
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第三，服务管理创新。公司通过大量的市场调研和市场分析活动制定了售前决策，进行

了市场策划，树立了公司形象；与经销商携手寻找最佳点共同为消费者提供优质服务；公司

建立了一支高素质的服务队伍，购置先进的维修设备，建立消费者投诉制度和用户档案制度，

开展多形式的售后服务工作，提高了消费者满意度。 

仔细阅读以上案例，回答下面问题。 

（1）案例中的控制类型有哪些？请分别指出，并说出各自的特点。（15分） 

（2）案例中“公司所设置关键质量控制点”，体现了有效控制原则中的哪一项？为什么？

（5分） 

 


